TimberTech

BYAZEKS
SERIE DE COMPOSITE CLASICO TIMBERTECH® CAPSTOCK MATE DE ALTO

RENDIMIENTO: GARANTIA LIMITADA CONTRA LAS MANCHAS Y EL
DESGASTE

Garantia limitada por 25 aiios contra las manchas y el desgaste

Declaracion de garantia: Esta garantia se otorga o bien, (1) al comprador residencial original o (2) al duefio (o los duefios) de la propiedad en el
momento de la instalacién, si fuera diferente del comprador original (colectivamente a partir de ahora "Comprador") de la Serie de Composite
Clasico de TimberTech® - Capstock mate de alto rendimiento en colores: Blanco mate, negro mate y espresso mate (el producto"). A efectos de
esta garantia, el término "Comprador Residencial" se refiere al propietario de una residencia unifamiliar.

AZEK Building Products LLC (a partir de ahora el "Fabricante") garantiza al Comprador que durante los veinticinco (25) afios a partir de la fecha de
la compra original realizada por el consumidor (el "Periodo") y en condiciones normales de uso y mantenimiento:

(1) Elcolor del Producto no sufrira desgaste por la exposicion a la luz o a los agentes climéticos; entendiendo por desgaste un cambio de color
de mds de 5 unidades Delta E (CIE), siguiendo los procedimientos de aplicacion y utilizacidn de productos de limpieza aprobados por
TimberTech. Aunque el producto estd disefiado para resistir el desgaste del color, ninglin material esta exento de sufrir decoloracion si se
expone durante afios a la radiacion ultravioleta (UV) y a los elementos climatolégicos.

(2) El Producto serad resistente frente a manchas permanentes de alimentos y bebidas que puedan derramarse en su superficie, incluidas
aquellas producidas por condimentos (salsa barbacoa, catsup, mostaza, mayonesa), alifios y aceites para ensaladas, grasa, té, vino, café, jugo de
frutas, bebidas gaseosas y otras bebidas que pueda haber de forma habitual en una terraza residencial, siempre y cuando estas sustancias se
eliminen de la superficie del Producto con agua y jabdn o con limpiadores domésticos suaves antes de que transcurra una (1) semana de
exposicion de las sustancias en la superficie del Producto.

A pesar de lo expuesto anteriormente, el Fabricante no garantiza que el Producto sea a prueba de manchas y no asegura su resistencia si estas
proceden de alimentos o bebidas derramadas, o aplicadas de cualquier otra forma, que no se hayan limpiado tal y como se explica mas arriba
antes de una (1) semana de exposicidon. Ademads, esta garantia no cubre ningln tipo de manchas o dafios al Producto producidos por
compuestos abrasivos de pH acido o basico, pinturas o tintes, disolventes fuertes, 6xidos metélicos u otras sustancias no utilizadas
normalmente en una terraza residencial, asi como sustancias que no procedan de alimentos ni bebidas, incluidos, entre otros, los dafios
producidos por biocidas, fungicidas, fertilizantes u otros bactericidas.

Todas las garantias estan sujetas a las exclusiones, limitaciones y restricciones indicadas en el parrafo anterior y a las que se sefialan a
continuacion.

Garantia limitada estandar de TimberTech. Esta garantia es adicional a la garantia limitada estandar para barandas de TimberTech.

Si las terrazas se usan como una baranda superior/para apoyar bebidas, entonces las garantias (incluidas las garantias contra las manchas y el
desgaste) aplicables a esa terraza en particular regiran para los problemas con el barandal superior en lugar de la garantia de las barandas.

La garantia estandar limitada de las barandas TimberTech y las garantias de las terrazas TimberTech estan disponibles en
https://www.timbertech.com/about-warranties/warranty-support/.

Obtencidn de la Garantia de desempeiio: Para realizar una reclamacion conforme a esta garantia, el Comprador debera proceder de la siguiente
manera:

Reclamaciones relacionadas con la resistencia a las manchas: Si el Comprador presenta una reclamacion relacionada con la garantia de
resistencia a las manchas, el Comprador debe hacer todo lo siguiente (ademas de los procedimientos establecidos a continuacidn para Todas las
reclamaciones):

1. Intentar limpiar la zona afectada del Producto mediante los procedimientos de limpieza descritos anteriormente y antes de que transcurra
una (1) semana de exposicidn del alimento o la bebida en la superficie del Producto.

2. Sial completar el paso 1 el estado de la zona afectada sigue siendo razonablemente insatisfactorio, el Comprador debera contratar los
servicios de un profesional de limpieza de terrazas, cuyos gastos correran a cargo del Comprador.

3. Sial completar los pasos 1y 2 el estado de la zona afectada aun es razonablemente insatisfactorio, el Comprador podra realizar una
reclamacion al amparo de esta garantia tal y como se indica a continuacidn, siempre y cuando dicha reclamacion se lleve a cabo dentro de

COMPOSITE CLASICO DE TIMBERTECH: GARANTIA CONTRA LAS MANCHAS Y EL DESGASTE ]
V100123 TimberTech.com | 1


https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.timbertech.com/about-warranties/warranty-support/&data=05|01|kelly.rezny@AzekCo.com|9290a96e96b54c99b5bf08dae2bfbef1|acf16ca8724044dab72c6c734b72b89b|0|0|638071610413902291|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|3000|||&sdata=76X0mWu46Ya0vefJO8iSYYTaViDTWax9LS+8DfWbVP8=&reserved=0

TimberTech

BYAZEKS
SERIE DE COMPOSITE CLASICO TIMBERTECH® CAPSTOCK MATE DE ALTO

RENDIMIENTO: GARANTIA LIMITADA CONTRA LAS MANCHAS Y EL
DESGASTE

los treinta (30) dias siguientes a la finalizacion de la limpieza profesional.

Todas las reclamaciones: EIl Comprador debe notificar al Fabricante la reclamacidn de garantia antes de finalizar el Periodo y utilizando el
formulario en linea de TimberTech para este fin disponible en https://www.timbertech.com/about-warranties/warranty-support/. El
Comprador debe proporcionar una prueba de compra, una descripcidn y fotografias de la zona afectada del Producto vy, si la reclamacion esta
relacionada con la resistencia a las manchas, una prueba razonable de haber cumplido con los requisitos establecidos en el parrafo
“Reclamaciones relacionadas con la resistencia a las manchas”. De manera alternativa, el Comprador puede enviar esta informacion
contactando al Fabricante por escrito en la siguiente direccion:

TimberTech

894 Prairie Avenue

Wilmington, Ohio 45177

Atencién: Departamento de reclamaciones

El Fabricante se reserva el derecho de solicitar informacion adicional relacionada con la reclamaciéon de garantia.

Una vez revisada toda la informacion, el Fabricante tomara una decisidn respecto de la validez de la reclamacién presentada. Si el Fabricante
determina que la reclamacién del Comprador es valida, el Fabricante podra, a su exclusiva discrecidn, o bien sustituir la pieza afectada o bien
reembolsar la parte del precio de compra que el Comprador haya pagado correspondiente a dichas piezas afectadas (sin incluir el costo de la
instalacién inicial). Se reemplazard con material del color, disefio y calidad mas parecido posible al material sustituido; sin embargo, el Fabricante
no garantiza la exactitud de los colores y el disefio, ya que estos pueden cambiar. En el caso de una reparacién o sustitucion, la garantia original se
aplicara a la parte reparada o sustituida de los Productos. Esta garantia se extendera hasta el fin del periodo de garantia vigente en el momento
en el que se demostrd que el material era defectuoso.

Si un Comprador Residencial realiza una reclamacion de garantia valida de acuerdo con este documento entre los once (11) y los veinticinco (25)

afios siguientes a la fecha de compra original, la compensacion para el Comprador Residencial se prorrateard como se indica a continuacion. Si el
Fabricante elige proporcionar materiales para reemplazar los dafiados, sustituira el porcentaje que se indica en las tablas a continuacion a fin de

cumplir con los requisitos de la reclamacién. En el caso de que el Fabricante decida reembolsar el precio de la compra, reembolsara el porcentaje
indicado a continuacién del precio de compra de los tablas que cumplan los requisitos de la reclamacion.

Afio de la reclamacién Resarcimiento
11-13 80 %
14-16 60%
17-19 40%
20-22 20%
23-25 10%

Esta garantia no cubre, ni el Fabricante sera responsable, de los costos y gastos derivados del retiro del Producto afectado ni de la instalacion de
materiales que los reemplazan, como por ejemplo (sin limitarse a estos) los costos de mano de obra y transporte. Los anteriores son los UNICOS Y
EXCLUSIVOS RECURSOS POR EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER GARANTIA.

Transferencia de garantia: Esta garantia se puede transferir una (1) vez, dentro del periodo de cinco (5) afios que comienza a partir de la fecha en
la que el Comprador realizé la compra original, a otro comprador que haya adquirido posteriormente la propiedad en la que se instald
originalmente el Producto.

Exclusiones de cobertura de la garantia: El Fabricante no otorga ninguna garantia (ni se entendera que existe garantia implicita alguna) ni se
responsabiliza de ningun fallo, defecto de funcionamiento del producto o dafios resultantes de las siguientes circunstancias: (1) instalacion
incorrecta del Producto o falta de observancia de las instrucciones de instalacién de TimberTech, incluyendo, sin limitarse a, un espaciado
incorrecto; (2) utilizacion del Producto fuera del uso residencial normal o en una aplicacidon no recomendada por las instrucciones de
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TimberTech o por la normativa de edificacion local; (3) movimiento, deformacidn, hundimiento o asentamiento del suelo o de la estructura de
apoyo sobre la que esté instalado el Producto; (4) exposicion o contacto directo o indirecto con fuentes de calor extremo, incluyendo la luz solar
reflejada por vidrio de baja emisividad (low-E), que puede dafiar la superficie del producto y provocar su deterioro; (5) cualquier desastre
natural (como inundaciones, huracanes, terremotos, rayos, etc.) o determinadas condiciones ambientales (como contaminacion atmosférica,
moho, hongos, etc.); (6) almacenamiento o manipulacién inadecuados, o abuso o negligencia en el uso del Producto por parte del Comprador, el
cesionario o un tercero; (7) cualquier tipo de decoloracidon o mancha que no se encuentre en la superficie del Producto (es decir, el lado inferior
o los extremos del Producto); u (8) desgaste por el uso ordinario del Producto.

Ademds, esta garantia quedara anulada si (1) se aplican pinturas, tintes u otros materiales de recubrimiento al Producto; o si (2) la superficie
del Producto se ha daiado o perforado, entre otras cosas, al estar en contacto con palas o herramientas filosas similares. Este tipo de
herramientas no se debe utilizar bajo ninglin concepto para retirar nieve, hielo u otros residuos de la superficie del producto.

El Comprador es el Unico responsable de determinar la eficacia, adecuacién, idoneidad y seguridad del Producto para su uso en una aplicacion
determinada.

Limitaciones: EXCLUSION DE GARANTIAS: A EXCEPCION DE LA GARANTIA EXPRESA POR ESCRITO CONTENIDA EN EL PRESENTE DOCUMENTO Y EN
LAS OTRAS GARANTIAS LIMITADAS DEL FABRICANTE, ESTE NO CONCEDE NINGUNA OTRA GARANTIA NI INDEMNIZACION, YA SEA EXPRESA O
IMPLICITA, DERIVADA DE LEYES, NEGOCIACIONES, PRACTICAS O COSTUMBRES COMERCIALES O DE OTRO TIPO, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LA
IDONEIDAD DE LOS PRODUCTOS PARA SU COMERCIALIZACION O IDONEIDAD PARA UN DETERMINADO FIN. EL COMPRADOR RENUNCIA
EXPRESAMENTE A DICHAS GARANTIAS E INDEMNIZACIONES, QUE QUEDAN EXCLUIDAS DE ESTA TRANSACCION Y SUJETAS A LO PREVISTO EN EL
PRESENTE DOCUMENTO.

Algunos estados no permiten limitaciones en la duracion de una garantia implicita, por lo que es posible que la limitacion anterior no se aplique a
Su caso.

LIMITACION DE RECURSOS Y EXCLUSION DE DANOS INCIDENTALES Y DERIVADOS: LAS RESPONSABILIDADES DEL FABRICANTE SE LIMITAN UNICA
Y EXCLUSIVAMENTE A LAS OBLIGACIONES ASUMIDAS ESPECIFICAMENTE EN VIRTUD DEL PRESENTE DOCUMENTO Y ESTE NO ASUMIRA, BAJO
NINGUNA CIRCUNSTANCIA, RESPONSABILIDADES NI OBLIGACIONES POR DANOS INCIDENTALES, DERIVADOS, INDIRECTOS, ESPECIALES,
PUNITIVOS NI DE NINGUN OTRO TIPO (INCLUIDOS, ENTRE OTROS, LOS DE LUCRO CESANTE, VENTAS O FONDOS DE COMERCIO, USO DE DINERO
O DE MERCANCIAS, CESE DEL TRABAJO O DETERIORO DE ACTIVOS), YA SEAN PREVISIBLES O IMPREVISIBLES, QUE SE DERIVEN DE SITUACIONES
DE INCUMPLIMIENTO O FALLO DE UNA GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA, INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO, FRAUDE, DECLARACION FALSA,
NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDAD ABSOLUTA O SOLIDARIA POR DANOS O DE OTRO TIPO, EXCEPTO Y UNICAMENTE EN EL CASO DE QUE ESTA
LIMITACION ESTE ESPECIFICAMENTE EXCLUIDA POR UNA LEY PERTINENTE DE APLICACION FORZOSA, Y SOLO EN LA MEDIDA EN QUE QUEDE
EXCLUIDA. LA RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE EN RELACION A LOS PRODUCTOS DEFECTUOSOS SE LIMITARA A LA SUSTITUCION DE DICHOS
PRODUCTOS O AL REEMBOLSO DEL PRECIO DE COMPRA, TAL COMO SE HA DESCRITO ANTERIORMENTE.

Algunos estados no permiten la exclusién o limitacidn de los dafios incidentales o derivados, por lo que es posible que la limitacion o exclusion
anterior no aplique en su caso. Esta garantia le otorga derechos legales especificos y usted podria tener otros derechos adicionales que variaran
segun el estado.

Miscelanea: Este documento se considera y tiene la finalidad de ser la expresion final del acuerdo entre las partes y constituye una declaracién
completa y exclusiva de los términos y condiciones referentes al mismo, por lo que anula cualquier acuerdo o declaraciéon anterior, oral o
escrito, y cualquier otra comunicacidn entre las partes relacionada con el objeto de este acuerdo de garantia. Esta garantia no se puede
modificar ni alterar, a menos que se haga a través de un escrito firmado por el Fabricante y el Comprador o de un cesionario autorizado. Ningun
agente, empleado ni otra parte dispone de autorizacién para conceder ninguna garantia aparte de la que se concede en este acuerdo y el
Fabricante no estara vinculado por ninguna declaracidon distinta de las contenidas en esta garantia.

Esta garantia es valida para las compras efectuadas por los compradores residenciales desde el 1 de octubre de 2023.

Copyright © 2023 AZEK Building Products LLC
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